
神⼾市シルバーサービス事業者連絡会 訪問介護分科会主催研修

管理者・サービス提供責任者・サービス提供責任者候補 対象研修会

セミナー

「社内ハラスメント防止と
カスタマーハラスメント対策」

のご案内

⽇時︓2024年2月27⽇（火）

14時00分〜16時00分［受付は13時30分〜］

場所︓三宮研修センター
神⼾市中央区⼋幡通4丁目2-12 TEL（078）232-0081

JR「三ノ宮」駅・阪神・阪急 「神⼾三宮」駅から徒歩5分神⼾市役所東正⾯

内容︓14︓00〜 16︓00

「社内ハラスメント防止とカスタマーハラスメント対策」
友岡社会保険労務士事務所

代表 友岡 繁明 氏

参加費 ︓会員 - 無料 ・ 非会員 - 2,000円（資料代）

近年、職場において各種「ハラスメント」が原因と
なり、休職や離職、最悪の場合は⾃殺に⾄る例
もあり、社会的な問題となっていることはご周知の
とおりです。また、近年、訪問介護員等に対する利
用者や家族からのハラスメントが問題となっています。
今回のセミナーでは、各種ハラスメント対策に実際の
事例を交えて紹介し、ハラスメントが発生しない社内
外の対策について取り上げます。ぜひご参加下さい。

会場・オンライン ハイブリッドセミナー

5階501号室



■会場・オンライン ハイブリッドセミナー参加申し込み書

【zoom参加の方へ】
＊事前にZoomをインストールしてください。通信に係る費用はご負担いただきます。
＊招待URLやID・パスワード等は研修前⽇の午前中までにお送りします。
＊お送りします招待URLやID・パスワードなどは公開したり、他社へお伝えなきようルールをお守りください。
＊非会員には、先にお⽀払い方法などをお知らせし、⼊⾦が確認でき次第IDとパスワードなどをお送りします。

【会場参加の方へ】
＊参加証は特に発⾏しません。当⽇、こちらの申し込み用紙をご持参下さい。

[お問合せ] 神⼾市シルバーサービス事業者連絡会 訪問介護分科会事務局
TEL（078）271-8246 FAX （078）271-8270

法人名又は事業所名

神⼾市ｼﾙﾊﾞｰｻｰﾋﾞｽ事業者
連絡会 会員又は非会員 会員 ・ 非会員

参加方法 会場 ・ Zoom
氏 名 職種・役職

連
絡
先

TEL

FAX

Mail

＊社内ハラスメントやカスタマーハラスメントについてご意⾒、質問がありましたらご記⼊下さい。
すべてにお答えすることは出来かねますが、可能な限りセミナーの中で取り上げさせていたただきます。

参加申込みはWEBからお願いします！
←QRコードから 又は 以下URLから↓
https://forms.gle/btNmGx5BFKd3wgAx8

神⼾市シル連訪問介護分科会事務局［ｺｳﾀﾞｲｹｱｻｰﾋﾞｽ㈱］

FAX（078）271-8270 へお申し込み下さい

「社内ハラスメント防止とカスタマーハラスメント対策」セミナー参加申込書

2024年2月18⽇（⽇）締切

※ WEBからの申し込みができない場合はFAXにてお申込みください。

https://forms.gle/btNmGx5BFKd3wgAx8
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