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会員各 

神戸市シ䝹䝞䞊サ䞊ビス事業者連絡会 

                    

新型コ䝻ナウイ䝹ス対策 緊急アンケ䞊ト 結果報告 

 

㻡 ᭶䛻皆様䛻䛚願い䛧䜎䛧䛯䚸緊急アンケ䞊ト䛻䛤回答い䛯䛰䛝᭷難う䛤䛦い䜎䛧䛯䚹 

結果を䜎䛸䜑神戸市福祉局䛻報告䛧䚸䛄現場䛾本音䛅䛸䛧䛶ཷけ止䜑䚸施策䛻反映䛧䛶い䛯䛰く䛣䛸

䛸䛺䜚䜎䛧䛯䚹 

コ䝻ナ禍䛾䛤多忙 極䜎䜚䛺い状況䛷䛚時間を頂戴䛧䛶䛧䜎い䜎䛧䛯䛜䚸神戸市䛻在宅系事業者

䛾声を届け䜛貴重䛺資料䛻䛺䜚䜎䛧䛯䚹 

結果内容等䚸௨ୗ䛻述䜉䛶い䛝䜎す䚹䛤承知く䛰䛥い䚹 

 

主要䛺意見： 

䠍） ワクチン接種䛾早期優先実施を䛚願い䛧䛯い䚹 

䠎）神戸市䛻䜘䜛Ｐ䠟Ｒ検査䛾在宅系事業者䜈䛾拡大を䛚願い䛧䛯い䚹 

䠏） ୖ記䛾䠍）䚸䠎）䛻関䛧䚸医療従事者䚸高齢者施設従事者䛸在宅系従事者を同等䛾置䛵

け䛸䛧䛶施策実施を䛚願い䛧䛯い䚹 

䠐） 介護スタッフ䛜心身䛸䜒䛻極䜑䛶厳䛧い環境䛾中䚸高い意識䛾ୗ䛷介護サ䞊ビスを⥅⥆

䛧䛶い䜛䛣䛸を行政当局䛿十分䛻認識䛧䛶䜒䜙い䛯い䚹 

䠑） 経営環境䛾悪化 ⇒ 補助䞉支援事業䛾早期䛾手厚い施策䛾実施を䛚願い䛧䛯い䚹 

スタッフやヘ䝹䝟䞊䛾慢性的䛺不足感䛿䜎す䜎す大䛝く䛺䛳䛶い䜛䚹一方䛷䚸 

衛生用品等䛾値ୖ䛜䜚䚸加算䛾ྲྀ得䛾難䛧䛥䚸3 密対策䛷䛾通所スペ䞊ス確保䛾 

難䛧䛥等䚸経営環境を悪化䛥せ䜛要因䛜連⥆䛧䚸䛛䛴長期⥅⥆䛧䛶い䜛䚹事業者 

䛜高齢者䛾Ᏻ全䞉Ᏻ心をᏲ䜜䜛環境整備を䛚願い䛧䛯い䚹 

䠒） 国䚸県䚸神戸市䚸保健所䛛䜙䛾指示䚸通知を分䛛䜚やすく䚸䛛䛴䚸統一性を䜒䛳䛶 

発出す䜛䜘う䛚願い䛧䛯い䚹 

䠓） 䛤高齢者や家族䛻新型コ䝻ナ感染意識䛾薄い方䛜䛚䜙䜜䜛䚹䜎䛯䚸認知症䛾方䛷マ 

スク着用䛜難䛧い方䜒䛚䜙䜜䜛䚹そ䛾䜘う䛺状況䛷䚸介護サ䞊ビスを提供す䜛䛣䛸䚸感染者

䛜発生䛧䛯病院䛻通院介助す䜛䛣䛸等䛻対䛧家族䛾不Ᏻ䜒大䛝い䚹 

䠔） 䛤利用者䛾自粛䛻伴うＡ䠠Ｌ䛾పୗ䛜䜏䜙䜜䜛䚹䜎䛯䚸自粛䛾長期化䛻伴う家族䛾 

スト䝺ス䛾蓄積䛻䜘䜛虐待䝸スク䛾増䚹コ䝻ナ禍䛜落䛱着い䛯後䛻新䛯䛺課題䛜顕著化す

䜛恐䜜䛜あ䜛䛣䛸を認識䛧䛶䛚く䜉䛝䛷あ䜛䚹 

 

䛆௨ୗ䛻䛶アンケ䞊ト結果䛾詳細を記載䛇 



実施時期︓令和3年グ⽉ 崊ン崙嵤崰対象︓神⼾市内峘訪問介護嵣通所介護岜全事業所

 ガ. あ峔た峘事業所峕峎い峐岴尋峗します岞サ嵤ビス提供実施地域峙︖岜

キ.  本年ク⽉峒昨年峘3⽉峘利⽤者数嵣売上嵣訪問介護員数峕峎い峐教え峐下さい岞

岧利⽤者数岨岜昨年3⽉峒⽐べ峐今年ク⽉峙 岧売上岨昨年3⽉峒⽐べ峐今年ク⽉峙

件数 ％ 件数 ％ 件数 ％ 件数 ％

ガグ コ キカ ガカ ガコ ゴ キキ ガガ

キケ ガ3 キキ ガガ キ7 ガク キガ ガカ

コガ クガ グキ キケ ケガ 3キ クケ キキ

クゴ キグ グコ キゴ 3ゴ キカ グコ キゴ

キグ ガ3 クケ キ3 クコ キグ グ3 キケ

カ ガ ガ カ グ キ

岧スタッフ数岨岜昨年3⽉峒⽐べ峐今年ク⽉峙
嵣常勤 嵣非常勤嵣登録嵀嵓崹嵤

件数 ％ 件数 ％ 件数 ％ 件数 ％
キク ガ3 ガゴ ガ3 33 ガコ 3ガ ガグ
ガ3ガ 7カ ガクガ 7ケ 77 クキ ガキ3 ケガ
3ガ ガ7 3ケ ガゴ 7キ クカ 37 ガコ

カ ゴ グ カ ガキ ケ

3. 昨年峒⽐べ峐衛⽣⽤品峕関す峵⽀出峙い岵岶峑す岵︖

件数 ％ 件数 ％
ガケ7 コケ ガ7ク コグ
キキ ガガ キ3 ガガ
グ 3 3 キ

カ ク キ

キ7ク

グカ%

キキグ

ク7%

キカ3

合計ق件数ك ガゴク キカク

ガゴケ ガゴゴ 合計ق件数ك ガゴ3 キカグ

合計ق件数ك 合計ق件数كガコケ キカグ ガコキ

事業所
数

回収
率

事業所
数

回収
率

キグ

マ.岜減少岜
ポ. 。カ ポ. 。カ
a.岜増加 a.岜増加

訪問 通所 訪問

ポ. قガカ%未満ك増 ポ. قガカ%未満ك増

a.  大幅قガカ%以上ك増岜 a.  大幅قガカ%以上ك増岜

3ゴ%

訪問

通所介護

ググカ

クコカ
ガコ キケ キ3 キカ 3ケ キコ

クガ% クコ% ケカ% 33% クグ%
訪問介護

グカ% グ7% ググ% グキ%

キ7 キキ

通所

合計ق件数ك

未回答

未回答 未回答
マ.岜減少岜

ポ. 。カ
マ.岜減少岜

訪問 通所

a.岜増加

通所

ｆ.岜 未回答 ｆ.岜 未回答

ム.岜 大幅قガカ%以上ك減 ム.岜 大幅قガカ%以上ك減

ミ.岜 قガカ%未満ك減収 ミ.岜 قガカ%未満ك減収

マ.岜変わ峳峔い岜 マ.岜変わ峳峔い岜

訪問 通所

グ7% グク% ケク% ク3% クク% クケ% クク% クキ%

3グ 3キ キケ 3カ

垂水 合計 崊ン崙嵤崰
送付先

キケ キク 37 3コ キケ

神⼾市シ嵓崸嵤サ嵤ビス事業者連絡会岜新型コロナウ崌嵓ス対策 緊急崊ン崙嵤ト

東灘 灘 中央 兵庫 北 ⻑⽥ 須磨 ⻄



ク. 現在峘衛⽣⽤品峘在庫状況を教え峐下さい岞

グ. 新型コロナウ崌嵓ス感染対策峒し峐法⼈峒し峐峓峘峲う峔こ峒を実施し峐います岵︖

ケ. 訪問した際峕利⽤者岶37.グ度以上峘発熱岶あ峴岝対応した崙嵤ス峙あ峴ました岵︖

嵣常時換気ق昨年ゴ⽉峕常時換気峑岷峵空調峕新設ك
嵣運前峘⼿指峘消毒岝送迎⾞内峘ビ崳嵤嵓峑峘仕切峴
嵣室内消毒
嵣崿嵤嵒ン崘方式ニCネ検査峘実施ィ職員イ

そ峘際峕峓峘峲う峕対応しました岵︖
訪問介護岜岜ق通所介護峕峎い峐峙別紙参照ك

嵣感染対策峼⾏い崝嵤ビ崡実施3قクك
嵣Cト岝家族岝訪看岝あ峽峃岽等へ峘連絡岜قキキك
嵣崝嵤ビ崡峘中止嵣延期قゴك
嵣岵岵峴峎け医へ連絡قコك
嵣距離峼峒峍峐岝密着峼避け峐崝嵤ビ崡提供قグك
嵣発熱外来岝保健所へ電話قクك岜嵣救急搬送قクك岜岜嵣受診同⾏قクك
嵣時間峼短く峁峐崝嵤ビ崡ك3ق岜嵣薬峘配達岝岴買い物峼届け峵ك3ق
嵣水分補給峼促峁岝帰峴峕再度検温قキك岜嵣体調確認峼峁岝換気等峼⾏い通常業務قキك
嵣他事業所ق訪看ك峕依頼 嵣利⽤者峘方岵峳休峽峑峒⾔わ島峉
嵣ＰＣＲ峘結果岶出峵峨峑岝感染扱い峒峁峉
嵣非常勤峘対応峼常勤対応峕変更岞

そ峘他利⽤者峘崝嵤ビ崡峙他職員峑対応峁⾃宅待機 嵣時間峼岴い峐検温峼峁直峁岝
そ島峑峬37.グ度以上峘時峙Ｃۂ岝事業所へ連絡峼⼊島指⽰峼峬峳う嵣発熱以外峘症状岶無岵峍峉峘峑岝
再検峁峐下岶峍峉為崝嵤ビ崡提供 嵣崝嵤ビ崡終了後峙全⾝消毒 嵣安否確認峼⾏う 嵣保健所峕連絡

崊崗嵒嵓板
介護⽤エ崿ロン嵣崔ウン

介護⽤ق使い捨峐ك手袋

消毒⽤崊嵓崛嵤嵓液
介護⽤嵆崡崗

嵣休⽇峘不要不急峘外出峘⾃粛

嵣感染対策研修峘実施

嵣嵆ス崗峘着⽤

嵣事業所岝利⽤者宅峑峘手洗い

嵣送迎乗⾞前峘利⽤者峘検温

そ峘他不⾜峁峐い峵物品岜

嵣公私峒峬峕外食嵣宴会峘⾃粛

嵣事務所内峑峘3密を避け峵対策

嵣事業所岝利⽤者宅峑峘う岶い

嵣サ嵤ビス前峘利⽤者峘検温

嵣事務所峕入峵前峘検温

訪岜問

峔岵峍峉 ガガカ ガガカ
件数 ガ3ゴ ガカケ

嵣そ峘他 嵣定期的峔換気岝消毒岝ニC峼触峵前峕消毒岜ك3ق
嵣登録嵀嵓崹嵤峘毎⽇峘検温報告峘実施
嵣事務所内峑峘食事峼摂峳峔い岝個食峼守峵
嵣訪問時峘利⽤者峘方へ峘嵆崡崗使⽤峼岴願い峃峵
嵣空気浄化峕努峫峵
嵣在宅ワ嵤崗峘導⼊
嵣感染予防崘ッ崢峘配布
嵣利⽤者家族峘体調管理や変化峘報告依頼

訪問 通所
あ峍峉岜 ココ 7ガ

カ ガ
ガカ7 ゴガ カ コグ ゴク カ ガ
ガ3グ ケ3 カ ガガ3 ケケ

キ ガ
ガケキ キゴ ゴ ガキ0 クケ ガカ ク
ガ8ガ ガコ ガ ガグ0 キ7

エ エ
キ00 カ カ ガ7ケ ク カ カ
ゴキ コグ キガ エ エ

3 グ
ガ8グ グ ガ ガ70 コ ガ ガ
ガキケ ケ7 キ ガケキ ガカ

ク カ
エ エ エ ガ3キ 3ゴ コ ガ

ガケ9 キケ キ ガグ9 ガ7

訪岜問 通岜所
a.

徹底的峕実施
ポ.

崡崧ッフ峘判断
マ.

未実施
a.

徹底的峕実施
ポ.

崡崧ッフ峘判断
マ.

未実施
ｄ.

未回答

嵣空気清浄機嵣崯崋フ崋嵤崞嵤
嵣嵉崔崵嵣崜嵤崘嵓嵣崕ャッ崿嵣フ崏崌崡崟嵤嵓崱嵣ۃゴグ嵆崡崗
嵣崟ュ嵤崢崓崸嵤嵣⼿袋嵣使い捨峐靴下
嵣崐崧崶嵤嵓嵣携帯⽤除菌崟嵤崰嵣携帯⽤消毒嵣崷ン崱ソ嵤崿
嵣体温計嵣非接触体温計

嵣空気清浄機
嵣崜嵤崘嵓嵣フ崏崌崡崟嵤嵓崱
嵣ペ嵤崹嵤崧崒嵓
嵣机

キ ガ3ガ グク ガガ 7
エ エ エ エ
ク ゴ3 ケ9 3ガ

ガ ガキグ ググ ガグ ゴ

3 ガカグ ケ7 キ3 キ ガキク グ9 ガ7 3
ガカ ガケ7 キガ キ 7 ガグカ クキ ケ カ
7 ガグク 37 ク グ ガケケ キ7 ケ ガ

通岜所
a. 過剰 ポ. 適正  マ. 若⼲不⾜  ミ. 大変不⾜ a. 過剰 ポ. 適正  マ. 若⼲不⾜  ミ. 大変不⾜ ム. 未回答



7. 通所介護事業所峘休⽌峔峓峕伴いサ嵤ビス提供峘依頼峙あ峴ました岵︖

崝嵤ビ崡峙提供峁峨峁峉岵︖

訪問 8.  今年ガ⽉以降岝新型ｺﾛﾅҷҶﾙｽ峕関連し峐サ嵤ビス岶中⽌峕峔峍たこ峒岶あ峴ました岵︖

理由

通所 8.  １年間峑岝感染者岶発⽣し峐サ嵤ビスを休業しました岵︖

休業⽇数
ガ⽇ キ⽇ 3⽇ ク⽇ グ⽇ ケ⽇ 7⽇

ク 3 ク キ ガ ガ カ

訪問介護岜岜ق通所介護峕峎い峐峙別紙参照ك

嵣利⽤者岶崛嵕崲感染قゴك 嵣利⽤者岶濃厚接触者峕峔峍峉峉峫ك7ق
嵣本⼈岵峳峘申峁出قクك嵣利⽤者岶通峍峐い峵崯崌崝嵤ビ崡峑感染者岶出峉為قクك嵣利⽤者岶通峍峐い峵崯崌崝嵤ビ崡峑濃厚接触者岶出峉為قクك
嵣家族岶感染峁峉峉峫ك3ق嵣体調不良峑ニCネ検査結果待峋قキك
嵣家族峘勤務先峑崗嵑崡崧嵤発生 嵣家族峘嵀嵓崹嵤拒否 嵣家族岶崮嵔ワ嵤崗峒峔峴家族介護岶可能峔峉峫
嵣嵀嵓崹嵤岶訪問辞退 嵣嵀嵓崹嵤岶濃厚接触者峒峔峍峉峉峫 嵣嵀嵓崹嵤家族峘崛嵕崲感染嵣通院峼拒否岿島峉峉峫
嵣外部岵峳峘訪問峕本⼈岶不安峼訴え峉峉峫
嵣同時峕⼊峍峐い峉訪問介護事業所峘嵀嵓崹嵤岶感染峁岝利⽤者岶濃厚接触者峒峔峍峉峉峫
嵣利⽤者岶⼊院嵣崝⾼住峑あ峍峉峉峫外部岵峳峘崝嵤ビ崡峼中止岿島峉
嵣利⽤者岶陽性峒峔峍峉岶岝岣皿洗い峕来峐岤峒いう依頼峑あ峍峉峘峑確認峁峉峒岽峷岝保健所峬崙崊嵆崵峬必要峔峁峒峘回答峑中止峒峔峍峉
嵣新規崝嵤ビ崡峊峍峉岶家族岵峳中止峘依頼岶あ峍峉

訪問介護岜岜ق通所介護峕峎い峐峙別紙参照ك

嵣利⽤者峕訪問時嵆崡崗峘着⽤峼依頼峁峐峬応峂峐峬峳え峔い時岶あ峵岞
嵣助成⾦岝⽀援⾦峼再開峁峐欲峁い岞
嵣嵀嵓崹嵤岶活峼控え峵岞
嵣利⽤者峕う岶い岝嵆崡崗岝換気峼促峁峐峬岣⾃宅岤峘為岵峔岵峔岵受け⼊島峐峬峳え峄実⾏峑岷峔い岝怒峴出峃岞
嵣嵀嵓崹嵤不⾜峙常勤岶補峍峐い峵岞
嵣危機感峕峲峵崡崰嵔崡岞
嵣施設職員峕峙ニCネ検査やワ崗崩ン峘優先接種峔峓優遇岿島峐い峵岶岝訪問峙外岿島峐い峵岞
岜陽性者対応峃峵岽峒峼前提峕峒いう岽峒峑峃岶岝納得い岵峔い岞
岜訪問峁峉利⽤者岶後峑崛嵕崲峍峉峒いう峘岶分岵峍峉崙嵤崡岶あ峴不安峊岞
嵣職員峘補充峙出来峉岶岝岾利⽤者様岶不安峕峔島峵岽峒峬あ峴岝同⾏訪問岶崡嵈嵤崢峕⾏え峔い岞
嵣濃厚接触者へ峘対応峕不安岶あ峍峉岞

休業峁峉

i. サ嵤ビス峘質峘向上を目的峒したスタッフ研修岶十分峕峑岷峔い 98 73
 j. そ峘他 クゴ

g. 国岝県岝市峔峓峘助成⾦岝⽀援⾦峔峓峘⼿続岷岶複雑峑対応岶困難 キゴ 3キ
h. 衛生材料峘慢性的不⾜ 3ガ キガ

ム. 新型崛嵕崲崎崌嵓崡峔峓峘感染症峕十分峔対策岶取島峔い 3ガ キケ
f. サ嵤ビス峕必要峔物品岶高騰し経費岶増し峐い峵 8グ グ8

マ.  従業員峘家族岶従業員峕対し峐訪問を⽌峫峵峲う峕言うた峫
岜岜 通常峘業務峕⽀障を岷たし峐い峵 キガ ガ0ケ

ミ. 訪問介護員ق嵀嵓崹嵤ك峘慢性的不⾜ ガク9 ググ

a. 崡崧ッフや家族峕感染者岶出峐岝通常峘業務峕⽀障峼岷峉峁峐い峵 キゴ 7
ポ. 利⽤者峕感染者岶出峐岝対応峕苦慮峁峐い峵 キガ コ

休業峁峔岵峍峉 ガググ 3 ガ

9. 現在岝訪問介護峘事業を継続す峵た峫峕困峍峐い峵こ峒岶あ峴ます岵︖قいく峎峑峬ك
訪問 通所

マ. そ峘他 以下

通所
キグ コ⽇以上 ガグ⽇以上

峔岵峍峉 ゴケ a. 利⽤者峘嵀嵓崹嵤訪問拒否 ク3
件数 キキケ ポ. 嵀嵓崹嵤峘不⾜ ク

訪問
あ峍峉岜 ゴ7 訪問

件数 キケカ ク 未実施 3 コ
峔岵峍峉 ガカキ ガカケ 実施 ゴク グ3

訪問 通所
あ峍峉岜 ゴ7 ケゴ 訪問 通所



ガ0. 法的峕定峫峳島峐い峵研修やサ嵤ビス峘質峘向上峕峎峔岶峵研修峙現在峓峘峲う峕実施し峐います岵︖

ガガ.岜コロナ禍峘状況峑す岶岝実施したい研修峙あ峴ます岵︖قいく峎峑峬ك

ガキ.岜今後峬オン嵑崌ン研修会を検討し峐岴峴ます岶岝オン嵑崌ン嵇嵤テ崋ン崘崊崿嵒岣zリリm岤峙崌ンスト嵤嵓し峐います岵︖

通所介護

嵣個⼈峘iルaミ峔峓峕峙崌ン崡崰嵤嵓済峩
嵣崌ン崡崰嵤嵓峙峁峐い峵岶岝使峍峐い峔い

訪問介護岜岜ق通所介護峕峎い峐峙別紙参照ك
嵣少⼈数峑峘複数回開催قコك嵣個別対応ك7ق
嵣資料配布峁嵔嵅嵤崰岝研修報告書岝解答⽤紙等峘提出ك7ق
嵣感染対策峼⾏峍峐通常実施ك7ق
嵣画配信قガك嵣ム嵑嵤崳ン崘峘活⽤قガك

訪問介護
嵣崌ン崡崰嵤嵓峁峐い峵岶使峍峐い峔いقキك
嵣や峴方岶わ岵峳峔いقキك嵣Zナナト以外峼使⽤
嵣個⼈峑峙峁峐い峵岶岝会社峘ニC峕峙崌ン崡崰嵤嵓峁峐い峔い
嵣検討中峊岶岝⾼齢崡崧ッフ岶多い峉峫難峁い

ム.  そ峘他 ガケ ガカ

マ.岜使峍峐い峔い峁岝崌ン崡崰嵤嵓峃峵予定峬峔い キゴ キ7
ミ.岜崣崕ュ嵒崮崋嵤峘面峔峓峑法⼈岶導⼊峼禁止峁峐い峵 ク 3

a. 崌ンスト嵤嵓し岝使峍峐い峵 93 ガ3キ
ポ. 今後導⼊予定嵣検討 ク3 3ク

ル. そ峘他 ガ

訪問 通所

ラ. 崩嵤嵈ビ嵓崯崌ン崘 ケ キカ
リ. 崛嵤崩ン崘 ガキ キケ

l. 苦情嵣崗嵔嵤嵈対応 33 3ク
m. 嵒嵤崨嵤崟ッ崿岜 ガケ 3カ

j. 嵉ン崧嵓嵀嵓崡崙崊 グ7 37
k. 崊ン崔嵤嵆崵崠嵉ン崰 キ3 キク

h. 倫理及び法令峘遵守 37 キ3
i. 崛嵇ュ崳崙嵤崟ョン崡崕嵓崊ッ崿 3グ ク3

メ. 接遇嵣嵆崲嵤 グ3 ケキ
g. 高齢者虐待防⽌ 7ケ グガ

ミ. 介護技術ス崕嵓崊ッ崿 8ガ 7ケ
ム. 食中毒発生予防 クク キコ

ポ.  BCニق事業継続計画ك 3ガ クグ
マ. 事故防止対策及び事故峘発生予防 ケキ グカ

訪問 通所
a. 感染症対策 ガク3 ガガガ

ミ.岜そ峘他 3キ キコ
ム.岜未回答 コ

ポ.  zリリm峔峓峘崒ン嵑崌ン峑研修峼実施峁峐い峵 グガ ケケ
マ.岜資料を回覧す峵形峑実施し峐い峵 ガ38 ガ0キ

訪問 通所
a.  延期峁峐い峵 キコ 3ク



通所介護 別紙

⑥送迎・利用中利用者発熱やそ対応͗あͮた͖

回答数

・ 普段͖Δ微熱͗あΕ平熱͗高い方͵Ͳ念ͪΌ隔離ͤΖɽ
・ ͟家族様Ͷ連絡͢ɼ隔離等Ν実施͢ͱ滞在時間Ν短縮ɽ
・ 利用中ͺ様子観察・家族ＴＥＬ後早ΌͶ帰宅ͤΖ

・
体温͗ͳͳ高い方ͫͮͪͲɼNか支持ͳ体温͗下͗ΖΉͲ待機ɼ体調や症
状等͗͵い͖確認Ν͢ͱ利用ͪ͢ɽ

病院ΉͲ付͘添いͳヘϩパー事業所Ͷ伝達
͟家族へ受診依頼や救急搬送対応ɽ
病院受診Ν促ͪ͢ɽ

ίΠϜネ・͟家族等Ͷ報告͢ɼ対応
本人自覚症状͵͖ͮͪ͗ɼ本人・家族へ相談͢医療機関へ受診Ν促ͤɽ
そ旨ίΠϜネζャーへ報告ɽ
家族・担当ίΠϜネͶ連絡Ν入Η経過観察依頼
症状確認ɼ時間Ν͕いͱ再度検温͢担当者Ͷ連絡ɽ
ͤ͛自宅Ͷ送Εɼ͟家族Ͷ迎えͶ来ͱいͪͫいͪɽ
検温結果Ν家族・ίΠϜネͶ報告ɼ帰宅ͤΖɼ受診提案ɽ
ίΠϜネͳ͟家族様Ͷ連絡͢ɼサービη中止ɼ͟自宅ΉͲ送ͮͪɽ
迎え時ͺ͕休Ίい͚ͪͫɽ利用中ͺ様子観察・家族ＴＥＬ後早ΌͶ帰宅ͤΖ
発熱͠Ηͪ͟利用者様Ͷ説明・理解Ν得ͱɼ͟帰宅いͪͫいͪɽ
͟家族Ͷ対応Ν依頼ͪ

迎え時Ͷ発熱͗確認͠Ηͪ場合ͺ利用中止ɽ利用中体調不良ͺ自宅や病院Ͷ͕送ΕͤΖɽ
平熱͗高い方ͺ様子観察ɼ帰宅ɼ利用控えΖ͵ʹ
自宅待機ɼPCR検査依頼
帰宅ɼ受診͠Η͵͖ͮͪ方ͺ1週間様子観察͢ͱいͪͫいͪɽ
迎え時Ͷ発熱͗確認͠Ηͪ場合ͺ利用中止ɽ
͟利用中体調不良時ͺ感染対応(ガウン着用等)Ͳ自宅や病院Ͷ送Ζɽ
迎え時発熱ͺ休ΞͲい͚ͪͫɽ
利用中ͺ場所Ν移͢ɼ職員手袋・Ϝηέ二重・消毒ΝΓΕ丁寧Ͷ行ͮͪ
事前Ͷ迎え時Ͷ37.5度以上あΖ場合ͺサービηΝ中止ͤΖͳ発信͢ͱ͕Ε断ͮͪɽ

そ他
安全運転管理者講習͗従来通Ε行わΗͱいΖɽ
WEB等Ν活用ͪ͢形Ͷ変えͱΔえΖΓう要望͢ͱほ͢い
行政͖Δ同ͣΓう͵メーϩ͗多͙ͤΖɽͮͳ端的ͶΉͳΌͪ形Ν望ɽ
(読ͫ͜Ͳ大変͵時間Ν要ͤΖ͢ɼ内容重複ɼ変更͗多͙ͤΖʥ

病院受診・救急搬送

7

21

24

2

 対応した内容

5

隔離ɼ感染防止対策Ν͢ͱサービη提供Νͪ͢



ᶌ今年1月以降ɼ感染者͗感染͗発生しͱ休業した͖
回答数

・ 現在継続中
・ 事業所判断Ͷͱ休業ʤ2ʥ
・ 同一法人他事業所ͲͲͪ為
・ 感染者͗発生͢ͱ休業Ͳͺ͵͚ɼ濃厚接触者(陰性)該当Ͳ休業ͪ͢ɽ(8日間)
・ 全職員・利用者PCR結果͗出ΖΉͲʤ3ʥ
・ 消毒ͳ念ͪΌηタッフＰＣＲ検査Ν実施ͪͪ͢Ό
・ 濃厚Ͳͺ͵い͗ɼ発症ͪ͢人͗来所ͪ͢日͖Δ二週間休業ͪ͢ɽ

ᶍ通所介護事業を継続すΖためͶ困ͮͱいΖこͳ͗あΕます͖
回答数

・ 他υΝ利用͠ΗͱいΖ利用者様υͲコロψ͗出ͪ場合連絡͗遅い

・
複数事業所・サービη利用Ͳ他事業所Ͳ発生ͪ͢場合正確͵情報収集Ͷ非常Ͷ
時間Ν要ͤΖɽ又ͺ難͢いɽ

・ 風評被害 コロψ感染者Ν出ͪ͢υサービηͺ悪いͳいͮͪメーζΝ持ͪΗͱいΖɽ
・ 消毒͵ʹ業務͗増え疲弊͢ͱいΖɽ
・ ͟利用者様自粛ͶΓΖ体調悪化͵ʹ出ͱいΖͳ感ͣΖɽ
・ 前回利用日͖Δ当日利用日ΉͲ情報͗手薄Ͷ͵Ε͗ͬɽ
・ 複数事業所Ν利用͠Ηɼ持ͬ͞ΉΗΖίーη͗あͮͪ͗ɼ͵͖͵͖1本化Ͳ͘͵い

回答数
・ 毎月予定通ΕͶ実施͢ͱいΖʤ3ʥ
・ 延期͢ͱいΖͳ͘あΖ͗出来Ζ限Ε実施ͤΖΓうͶ͢ͱいΖʤ2ʥ
・ ϝーτΡンή時Ͷ実施
・ 密Ν避͜実施ʤ3ʥ3人程度ϝーτΡンή形式
・ ソーεャϩυΡηタンη・換気・Ϝηέ着用Ͳ実施ʤ2ʥ
・ ΠέϨϩ板等Ν使用͢ͱ実施͢ͱいΖ
・ 濃厚Ͳͺ͵い͗ɼ発症ͪ͢人͗来所ͪ͢日͖Δ二週間

・ 少人数Ͳ隔数回行うʤ4ʥ
・ 対策Ν͢͵͗Δ実施(回数Ν減Δ͢ͱいΖ)
・ 国対応Ͷ従ͮͱいΖʤ緊急事態宣言下Ͳͺ実施͵͢ɽʥ

・ 内部研修ͳ͢ͱ資料ͳ報告書提出
・ 資料Ν配布͢報告書Ν提出͢ͱいͪͫいͱいΖʤ2ʥ
・ ビυオ学習ɽ

・ 内部研修Ͷͱ対応
・ 濃厚接触者へフローチャーφϜωュΠϩͯいͱ研修Ν実施ͪ͢ɽ

 休業したʤ休業状況ʥ

10

 

そ他
3

ᶎ法的Ͷ定めΔΗͱいΖ研修やサービス質向上Ͷͯ͵͗Ζ研修ͺ現在ʹΓうͶ実施しͱいΖ͖ɽ
予定通Ε実施しͱいΖ

13

人数・回数を工夫しͱ実施しͱいΖ

10

書面等Ͳ実施しͱいΖ

4

7


